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1- Introducao

1. 0 presente codigo de conduta visa estabelecer principios e valores éticos que devem ser reconhecidos
e adotados por todos aqueles que exercem a sua atividade no Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar.
2. Este pretende ser um documento orientador da acao do Agrupamento, devendo ser entendido como:
a) Referéncia para a populacdo-alvo, no que respeita aos padrées de desempenho com todos;
b) Contributo para um eficaz e eficiente desempenho organizacional, na prestacao dos servicos
relacionados com a sua missao e responsabilidades assumidas;
c) Compromisso assumido por todos os que exercem fungdes nesta organizacao do Ministério da
Educacao.

2- Pressupostos

Sao objetivos do presente codigo contribuir para um desempenho adequado dos seus colaboradores, o
qual se deve pautar por elevados padres de qualidade, rigor, responsabilidade, isencao e transparéncia na
prestacao dos diversos servicos. Deste modo, pretende-se melhorar o funcionamento organizacional do
Agrupamento, assumir uma gestao responsavel, transparente e criteriosa, clarificar e harmonizar padrées de
referéncia e salvaguardar o interesse da comunidade educativa, através da implementacéo de
mecanismos de seguranca e qualidade. Pretende-se ainda garantir a confidencialidade e privacidade de

todos os dados a que temos acesso, nos termos do Regulamento Geral sobre Protecao de dados.

2.1- MissAo

Prestar a comunidade um servico educativo de elevada qualidade, dando uma resposta eficaz as diferentes
necessidades, tendo em conta o carater Unico da escola e promovendo uma atitude positiva e
cooperante, numa perspetiva de agrupamento dinamico e inovador onde todos os intervenientes participem

ativamente na vida da comunidade educativa.

Pretende-se contribuir para a formacéo de cidadaos autonomos, responsaveis, conscientes de si e do
mundo que os rodeia, empreendedores, com espirito critico e capazes de enfrentar os desafios do

quotidiano.

2.2- VIsAo

Uma escola de referéncia pela humanizacdo, multicultural, inclusiva, aberta a comunidade, a inovacéo e a

qualidade do servico educativo prestado.
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2.3- VALORES

Respeito, Partilha, Solidariedade, Transparéncia, Rigor, Responsabilizacao, Reconhecimento e Humanizacdo, Equidade,

Inclusao.

2.4- PRINCiPIOS ORIENTADORES

A elaboracao do presente codigo teve em consideracao os seguintes principios:

a) Principio do Servico Publico, segundo o qual, os funcionarios se encontram ao servico da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.

b) Principio da legalidade defende que os funcionarios atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei.

¢) Principio da justica e da imparcialidade, o qual obriga os funcionarios a, no exercicio da sua
atividade, tratarem de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.

d) Principio da Igualdade, segundo o qual, os funcionarios nao podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidadao em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccoes politicas,
ideologicas ou religiosas, situacdo econémica ou condicao social.

e) Principio da Proporcionalidade, o qual exige aos funcionarios que, no exercicio da sua
profissao, so exijam aos cidadaos os dados indispensaveis a realizacao da atividade administrativa
a que se destinam.

f) Principio da Colaboracdo e da Boa-fé, segundo o qual os funcionarios, no exercicio da sua
atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista
a realizacao do interesse da comunidade.

g) Principio da Informagédo e da Qualidade, o qual prevé que os funcionarios devem prestar
informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, respeitosa e rapida.

h) Principio da Lealdade, o qual prevé que os funcionarios, no exercicio da sua atividade, ajam de
forma leal, solidaria e cooperante.

i)  Principio da Integridade, o qual defende que os funcionarios se regem segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de carater.

j) Principio da Competéncia e Responsabilidade defende que os funcionarios agem de forma

responsaveis.
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3- Ambito da Aplicacado

0 presente Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores que exercam fungdes no Agrupamento de Escolas
do Alto do Lumiar, independentemente da natureza do vinculo ou da posicao hierarquica que ocupem. A aplicacéo

deste codigo de conduta pode pressupor a articulacao com outros documentos existentes no Agrupamento.

4- Normas de Conduta

1. De acordo com os principios orientadores e com os valores ja referidos no dominio profissional, os
colaboradores do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar devem:

a) Executar as suas funcoes aplicando os principios éticos e dos valores fundamentais enumerados no
presente codigo;

b) Cumprir as tarefas que lhes estao confiadas, procurando atualizar os seus conhecimentos e
competéncias, como objetivo de aperfeicoar e de melhorar do seu desempenho profissional;

c) Exercer as funcdes e os poderes que lhes foram atribuidos, na salvaguarda do interesse do
servico, recusando sempre, a obtencao de beneficios pessoais;

d) Desenvolver o seu trabalho cumprindo os prazos, das disposicdes legais e regulamentares e das
orientacoes superiormente transmitidas;

e) Propor solucdes que contribuam para a melhoria do desempenho organizacional e/ou para a
reducdo de custos, numa clara otimizacao dos recursos disponiveis;

f)  Cumprir as disposicdes legais e regulamentares, em matéria de seguranca, higiene, saide e bem- -
estar no local de trabalho;

g) Respeitar as disposicoes legais em matéria de impedimentos, escusas ou suspeicdes e de
acumulacao de funcoes;

h) Guardar sigilo relativamente a toda a informacdo considerada confidencial da qual tenha tomado
conhecimento no exercicio das suas funcdes;

i)  Abster-se de prestar informacoes ao exterior, decorrentes da tramitacao de processos;

j) Quebrar o sigilo a que estao obrigados, nos termos legalmente aplicaveis, sempre que tiverem
conhecimento de factos graves, agindo de acordo com as disposicoes legais existentes e
respeitando as regras deontologicas da sua profissao;

k) Manter o dever da confidencialidade apos a cessacao das suas funcoes;

l) Recusar quaisquer beneficios, dadivas, recompensas, gratificacoes, presentes ou ofertas como

resultado do exercicio das suas funcdes.
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2. No dominio do relacionamento interpessoal, os colaboradores do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar
devem:

a) Atuar de acordo com as orientacdes emanadas dos seus dirigentes/responsaveis de servico em
conformidade coma as atribuicdes e os objetivos fixados;

b) Agir de modo correto, respeitoso e basear as relacdes na confianca e no respeito matuo;

€) Fomentar o espirito de equipa, a solidariedade e a colaboracdo;

d) Prestar os devidos esclarecimentos, sem prejuizo dos deveres de reserva profissional a que estao
obrigados;

e) Informar os cidadaos/clientes dos meios existentes para poderem efetuar as suas reclamacoes ou
apresentarem as suas sugestoes;

f) Responder de forma completa e adequada aos pedidos de informacédo ou as questdes colocadas
pelos cidadaos/clientes, cumprindo os prazos legalmente estabelecidos;

g) Garantir o encaminhamento dos assuntos para a entidade competente, sempre que seja da
responsabilidade ou competéncia de outra entidade;

h) Assegurar o atendimento prioritario, nos termos legalmente previstos e sempre que a situacao o

justifique.

5- Penalizagdes

1. Os colaboradores devem comunicar ao Diretor ou aos elementos da sua equipa a ocorréncia de
qualquer situacao suscetivel de constituir incumprimento deste Codigo, sendo a denlncia
tratada com confidencialidade e isencdo, para eventual instauracao de procedimento disciplinar

e/ou participacao para efeitos de procedimento criminal.
2. 0 incumprimento do disposto no presente Codigo implica:

a) Responsabilidade disciplinar por violacao dos principios e deveres, e eventual aplicacao das sangdes
de repreensao escrita, multa, suspensao, despedimento disciplinar ou demissao e ainda, para 0s
titulares de cargos dirigentes e equiparados, a sancao disciplinar de cessacao da comissao de
servico, nos termos previstos nos artigos 176.° a 240.° da LTFP, a aplicar pelo 0rgao de gestao ou
pelo membro do Governo que exerca a respetiva superintendéncia ou tutela;

b) Responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupcéo e infragoes conexas, incluindo
os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos com vantagem, peculato, participacao

economica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricaco, trafico de influéncia e
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branqueamento, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao DL n.° 48/95, de 15 de marco,
na sua redacao atual, punidos com pena de prisdo e/ou multa, a aplicar na sequéncia de denlincia
de infracdo as entidades competentes, pelo responsavel pelo cumprimento normativo (Diretor-
Geral);

¢) Responsabilidade financeira, por violacao das regras estabelecidas no CCP, a aplicar na sequéncia
de dendncia de infragao ao TdC, pelo responsavel pelo cumprimento normativo (Diretor-Geral) ou
na sequéncia de acdo de auditoria interna.

3. 0 disposto neste Codigo nao afasta nem prejudica as demais formas de responsabilidade,

designadamente criminal, disciplinar ou financeira, que sejam aplicaveis nos termos da lei.

6- Prevencdo da Corrupcdo

E propdsito do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar atuar, de forma ativa, contra todas as formas
de corrupcao e infracées conexas. Os membros da comunidade desta organizacao devem reportar todas as
situacoes que consubstanciem a pratica de corrupcao ou outras infracdes conexas de que tenham

conhecimento para que possamos operacionalizar uma dinamica preventiva eficaz e eficiente.

7- Publicacéo e Divulgacéo

Apos aprovacao, o Codigo de Conduta é divulgado a toda a comunidade do Agrupamento de Escolas do Alto

do Lumiar, sendo disponibilizado no site do Agrupamento.

8- Revisao

0 Codigo de Conduta é revisto a cada quatro anos ou sempre que se verifiquem factos supervenientes,
como alteracdes legislativas ou na estrutura organica do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar que

justifiquem a sua revisao.

9- Entrada em Vigor

Aprovado em Conselho Pedagogico de 14 de janeiro de 2025

0 presente codigo entra em vigor no primeiro dia (til do més seguinte ao da sua aprovacao.

A Diretora do Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Codigo de Conduta do Agrupamento Pagina 7 de 7



